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Blaty z konglomeratu kwarcowego, ceramiki i granitu

GWARANCJA | INSTRUKCJA UZYTKOWANIA
ZESTAWU BLATOW KAMIENNYCH

|. INSTRUKCJA UZYTKOWANIA ZESTAWU BLATOW
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Blaty kamienne nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.

Czyszczenia blatow nalezy dokonywaé za pomoca cieptej wody oraz ogdlinie dostepnych $rodkéw nie zawierajgcych w swoim sktadzie materiatéw Scierajacych
powierzchnig blatéw zgodnie z instrukcjg zastosowania i uzytkowania wydang przez producenta danego $rodka czyszczgcego oraz zgodnie z zaleceniami
producenta materiatu z ktérego zostaty wyprodukowane blaty. Nie nalezy wystawia¢ blatéw na dtugotrwate narazenie $rodkami posiadajgcymi mocne sktadniki
alkaliczne (w szczegdlnosci dla blatéw o powierzchni polerowanej), a takze nawet na krétkotrwate dziatanie kwasoéw fluorowych. W przypadku watpliwosci, co do
zastosowania danego $rodka czyszczgcego nalezy sprobowaé zastosowac go na matej powierzchni w celu sprawdzenia jego dziatania. Zawsze po zastosowaniu
takiego srodka czyszczacego nalezy go zmy¢ czystg wodg. Dotyczy to normalnego uzytkowania blatéw w kuchni i ich zabrudzen w postaci plam oraz innych
zabrudzen powszechnych w codziennym uzytkowaniu kuchni. Zaplamione blaty nalezy czysci¢ nie dopuszczajgc do zaschniecia plam z herbaty, kawy, wina, oleju
itp. Wszelkie plamy nalezy czysci¢ wtedy kiedy sa $wieze i dopiero powstate.

Powierzchnie blatéw nalezy chroni¢ przed obiciem i porysowaniem, szczegodlnie przez przedmioty wykonane z metalu. Kroi¢ nalezy na specjalnie do tego
przeznaczonych deskach do krojenia, oddzielajgcych powierzchnig blatu od bezposredniego kontaktu z nozem, mogacym uszkodzi¢ jego powierzchnie.

Blaty kamienne sg odporne na temperature, ale nie nalezy stawia¢ bezposrednio na blatach przedmiotéw takich jak garnki, patelnie itp. zaraz po zdjeciu ich z
kuchni gazowej, indukcyjnej, elektrycznej lub innych urzadzen tego typu. Koniecznie nalezy uzywaé podkfadek izolujgcych (np. takich jak specjalne podktadki na
blaty, deski do krojenia itp.). Na blaty nie mozna stawia¢ bezposrednio przedmiotéw i naczyn o temperaturze przekraczajgcej 120° C.

Nie nalezy naraza¢ blatéw na duze obcigzenia statyczne, a w szczegélnosci dynamiczne poprzez ktadzenie na nich duzych ciezkich przedmiotéw oraz wywieranie
mechanicznego i zmiennego nacisku na blaty (blaty kamienne posiadajg wysokg wytrzymato$¢ na zginanie i $ciskanie, jednakze zbyt duze, a szczegdlnie
dynamiczne ich obcigzanie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia blatéw.
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Wykonawca gwarant udziela na terytorium Polski gwarancji na wyprodukowane i/lub zamontowane swoje blaty kamienne na okres 24 miesiecy od daty wydania
lub zamontowania blatéw (data uwidoczniona na ostatniej stronie wydanej Gwarancji). Podpis ztozony przez Zamawiajgcego na protokole odbioru blatéw bez
whniesienia zastrzezen potwierdza jednoznacznie zgodno$¢ towaru z umowa oraz brak wystepowania wad jawnych.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wynikajgce z wad produkcyjnych i/lub montazowych, o ile czynnosci te byty wykonywane przez Wykonawce. Gwarancja nie
obejmuje wad materiatowych. Na materiat z ktérego zostaty wyprodukowane blaty osobnej gwarancji udziela producent materiatu, na warunkach przez niego
zastrzezonych. Warunki gwarancji oraz uzytkowania materiatu dostgpne sg na stronie internetowej producenta: http://www.technistone.com/pl/ ,
http://pl.silestone.com/ , http://www.thesize.es/neolith/pl/.

Zgodnie z warunkami opisanymi na stronie internetowej Cosentino przedtuzona gwarancji jest mozliwa tylko pod warunkiem rejestracji gwarancji do 5 miesigcy.
Do rejestracji potrzebny jest dowdd zakupu, identyfikator studia kuchennego oraz nasz identyfikator: 6000019755.

Karta gwarancyjna jest wazna z dowodem zakupu oraz protokotem odbioru blatéw.

Wykonawca zapewnia, ze blaty kamienne nie posiadajg wad i spetniaja swojg funkcje pod warunkiem uzytkowania ich w typowych warunkach, zgodnie z
przeznaczeniem, przy zachowaniu podstawowych zasad uzytkowania blatéw, a w szczegolnosci zasad wymienionych w Instrukcji Uzytkowania Blatéw oraz
zgodnie z zaleceniami producenta materiatu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady montazu lub wady powstate w wyniku uruchomienia zestawu blatéw, jezeli czynnosci te nie byty wykonywane
przez serwis fabryczny Wykonawcy.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ wytacznie z tytutu wad powstatych z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedane;.

Wykonawca nie uznaje za wady odstepstw kolorystycznych i rysunku kamienia, ktére sg naturalng cechg materiatu lub wynikiem procesu technologicznego.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych oraz czynnosci przewidzianych w Instrukcji Obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest
Nabywca we wtasnym zakresie oraz na wtasny koszt.

W razie uznania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy wadliwej czes$ci lub wyrobu, a jesli wyrobu naprawi¢ sie nie da do jego wymiany lub zwrotu
zaptaconej ceny wedtug wyboru Wykonawcy.

Gwarancja nie wytgcza nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z umowy sprzedazy bedg rozstrzygane polubownie lub przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo Sgd Wykonawcy.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
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W przypadku stwierdzenia wady w zestawie blatéw wykonanych przez Wykonawce Zamawiajgcy dokona zgtoszenia reklamacji na pi$mie na adres: Forma

System sp. z 0.0., ul. Stalowa 14, 58-100 Swidnica, na fax: 074 640 13 71, e-mailem: firma@formasystem.pl

Zgtoszenie powinno zawierac:

- dane zgtaszajgcego wraz z dokladnym adresem miejsca zamontowania blatéw, adresem na ktéry nalezy kierowa¢ korespondencje oraz kontaktowy numer
telefonu - opis ujawnionej wady

- date stwierdzenia wady

- dowdd zakupu (faktura) wraz z protokotem odbioru blatéw

W terminie 30 dni od daty przyjecia reklamaciji serwis reklamacyjny wykona jedng z ponizszych czynnosci:

- uzna zgtoszona reklamacje i uzgodni termin dokonania naprawy wadliwej czgs$ci lub wyrobu, jej wymiany lub zwrotu zaptaconej ceny- wystosuje pismo
oddalajgce reklamacje wraz z uzasadnieniem; w przypadkach niejednoznacznych zostanie ustalony termin ogledzin, a decyzja o ostatecznym rozpatrzeniu
reklamacji zostanie wydana niezwlocznie po po zgromadzeniu niezbgdnych informaciji, opinii rzeczoznawcéw oraz ekspertyz.

Naprawa lub wymiana towaru zostanie wykonana w terminie, ktéry jest uzalezniony od:

- terminéw realizacji materiatéw u poddostawcow

- dobrania przez Zamawiajgcego innego towaru (materiatu) z aktualnej oferty Wykonawcy w przypadku braku w ofercie towaru (materiatu) przeznaczonego do
wymiany

- odlegtos$ci miejsca zamieszkania Zamawiajgcego od siedziby Wykonawcy oraz mozliwosci ustalenia dogodnego dla obu stron terminu wizyty serwisanta

- niezbednego czasu zwigzanego z realizacjg wszystkich proceséw technologicznych zwigzanych z produkcja nowego elementu

Zwrot zaptaconej ceny nastapi na numer konta podany przez Zamawiajgcego na pi$mie po uznaniu gwarancji w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszej
informacji przez Wykonawce.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoétdziatania z serwisem fabrycznym w zakresie realizacji procedury reklamacyjnej, a w szczegélnosci ustalenia
akceptowalnego przez obie strony terminu wizyty serwisanta oraz udziatu w ogledzinach i odbiorze wykonanej naprawy lub wymiany pod rygorem utraty
uprawnien z gwarancji.

Koszty zwigzane z wykonaniem naprawy gwarancyjnej, wynikajgcej z uznanego zgtoszenia reklamacyjnego ponosi Wykonawca.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami wynikajacymi z kosztéw realizacji nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacyjnego.

W przypadku wystgpienia wad funkcjonowania baterii, zlew6w lub innego wyposazenia dostarczonego wraz z zestawem blatéw, w celu przyspieszenia procedury
rozpatrzenia reklamacji zaleca sie zgtoszenie reklamacji przez Zamawiajgcego bezposrednio do serwisu fabrycznego producenta sprzetu na podstawie odrebnej
karty gwarancyjnej dostarczonej wraz z tym sprzetem.
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IV. UTRATA UPRAWNIEN | WYLACZENIA Z GWARANCJI
1. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadku ztego uzytkowania blatéw, a w szczegélnosci w przypadku stwierdzenia: - préb wykonywania

napraw lub poprawek przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta

- uzytkowania blatéw niezgodnie z przeznaczeniem

- niewtasciwej konserwaciji i czyszczenia blatow

- zabrudzenia blatéw mogace wplyna¢ na ich trwate uszkodzenie

- szkdd powstatych w wyniku zdemontowania i ponownego zmontowania zestawu blatow

2. Za wade nie zostang uznane w szczegolnosci:

- wady, uszkodzenia oraz braki ilosciowe elementéw i akcesoriéw widoczne przy odbiorze blatéw lub ktére mogty zosta¢ wykryte w trakcie odbioru, a nie zostaty
zgtoszone przy odbiorze towaru przez Zamawiajgcego

- inne uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych oraz innych okolicznosci, ktére miaty miejsce po odbiorze blatéw

- wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono cene blatow

- zamierzone w pierwowzorze przez \WWykonawce réznice produktu wynikajace z zaprojektowanych cech plastycznych i estetyki wyrobu- wtasciwos$ci wynikajgce z
rodzaju uzytych materiatéw, a w szczegoélnosci: réznice w fakturze i odcieniu kamienia, gdzie réznice nie sg wada wyrobu, a wynikajg ze specyfiki danych
materiatow oraz naturalnych wtasciwosci i wad kamienia naturalnego

- wszelkie oczekiwania Klienta dotyczace jakosci lub zakresu umowy odbiegajgce od przyjetego przez Wykonawce standardu, z wyjgtkiem tych przypadkéw, w
ktérych w umowie dokonano zapisu o zmianie standardu realizacji umowy

- reklamacje spowodowane btednym oznaczeniem lub wyobrazeniem kupujgcego o produkcie, w przypadku gdy zamowienie jest realizowane w oparciu o symbol
produktu

- zmiany zachodzace podczas przecietnej (normalnej) eksploatacji wyrobow

- uszkodzenia mechaniczne lub wywotane dziataniem $rodkéw chemicznych

- zepsucia sie lub wadliwego dziatania urzgdzen nieprzeznaczonych do zabudowy, a bedgcych wtasno$cig Zamawiajacego

- nastgpstwa naprawy, kiedy Zamawiajgcy podczas wykonywania pierwszej naprawy nie wyrazit zgody na inne rozwigzania zmierzajgce do trwatego usunigcia
wady; inne rozwigzanie bedzie proponowane w przypadku wystgpienia btedu projektowego, ktéry byt powodem powstania wady

- funkcjonalno$¢ lub estetyka wyrobu czy zestawu, jezeli byt on wykonany zgodnie z projektem wykonawczym, ktéry zostat zaakceptowany przez Zamawiajgcego
oraz zgodnie ze standardami przyjetymi przez Wykonawce.
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"Informujemy, ze administratorem przekazanych przez Panig/Pana danych osobowych jest Forma System sp. z. 0.0. z siedzibg w Swidnicy przy ul. Stalowej 14.
Prosimy o zapoznanie sie z petng informacjg dotyczaca celéw, podstaw prawnych i pozostatych warunkéw przetwarzania przez Forma System sp. z. 0.0. Pani/Pana
danych osobowych, a takze Pani/Pana praw zwigzanych z tym przetwarzaniem, sporzadzong na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r.) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, ktéra znajduje sig¢ pod adresem: www.formasystem.pl"
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